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Os	
  4	
  p’s	
  

•  Praça	
  –	
  Após	
  um	
  produto	
  ser	
  produzido,	
  com	
  
o	
  seu	
  preço	
  estabelecido,	
  ele	
  precisa	
  ser	
  
distribuído	
  no	
  mercado	
  até	
  os	
  pontos	
  de	
  
venda.	
  A	
  praça	
  ou	
  distribuição	
  de	
  um	
  produto	
  
no	
  mercado	
  tem	
  um	
  importanKssimo	
  papel	
  no	
  
Mix	
  de	
  marke3ng.	
  Pois	
  é	
  a	
  par3r	
  da	
  
distribuição	
  que	
  o	
  consumidor	
  terá	
  acesso	
  a	
  
oferta	
  do	
  produto.	
  



RESTAURANTES	
  

Apenas	
  1	
  Madero	
  Prime	
  



CURITIBA	
  

RESTAURANTES	
   SHOPPING	
  
Madero	
  Batel	
   Madero	
  Shopping	
  Crystal	
  

Madero	
  Cabral	
   Madero	
  Shopping	
  Curi3ba	
  

Madero	
  Champagnat	
   Madero	
  Shopping	
  Estação	
  

Madero	
  Comendador	
  	
   Madero	
  Shopping	
  	
  Jardim	
  das	
  Américas	
  

Madero	
  Jardim	
  Social	
   Madero	
  Shopping	
  	
  Mueller	
  Curi3ba	
  

Madero	
  Relógio	
  Das	
  Flores	
   Madero	
  Shopping	
  Palladium	
  

Madero	
  Prime*	
  

Madero	
  Praça	
  da	
  Espanha	
  –	
  eventos*	
  



INTERIOR	
  +	
  OUTRAS	
  PRAÇAS	
  

CIDADE	
   RESTAURANTE	
  

	
  
Londrina	
  

	
  Madero	
  Eco	
  Mercado	
  Palhano	
  
	
  Madero	
  Londrina	
  Norte	
  Shopping	
  
	
  

	
  
Maringá	
  

	
  
Madero	
  Catauí	
  Shopping	
  Maringá	
  

	
  
São	
  José	
  dos	
  Pinhais	
  

	
  
Madero	
  Shopping	
  São	
  José	
  

	
  
Foz	
  do	
  Iguaçu	
  

	
  
Madero	
  Cataratas	
  JL	
  Shopping	
  

Projeto	
  pretende	
  expandir	
  mais	
  sedes	
  por	
  todo	
  o	
  Brasil.	
  



MADERO	
  BURGER	
  TRUCK	
  
•  Durante	
  uma	
  semana	
  o	
  Madero	
  Truck	
  

ficou	
  no	
  estacionamento	
  do	
  bloco	
  bege	
  
da	
  Universidade	
  Posi3vo,	
  assim	
  como	
  em	
  
outros	
  pontos	
  da	
  cidade,	
  com	
  a	
  
finalidade	
  de	
  divulgar	
  seus	
  produtos.	
  	
  

MADERO	
  BURGER	
  TRUCK:	
  
Eventos	
  e	
  locações	
  anteriores:	
  
-­‐	
  Guaratuba	
  
-­‐	
  Expolondrina	
  
-­‐	
  Feiras	
  Gastronômicas	
  (1ª	
  aparição	
  no	
  Alto	
  Juvevê)	
  
-­‐	
  Festa	
  Junina	
  Posi3vo	
  
-­‐	
  Universidade	
  Posi3vo	
  
	
  



•  Também	
  venderam	
  seus	
  produtos	
  em	
  barraquinhas	
  em	
  festas	
  juninas,	
  e	
  em	
  feiras	
  
gastronômicas.	
  	
  	
  



MADERO	
  EM	
  CASA	
  
•  Serviço	
  delivery	
  que	
  pode	
  ser	
  a3vado	
  via	
  website	
  (compra	
  do	
  

pedido	
  online)	
  ou	
  via	
  telefone:	
  
	
  



E-­‐	
  commerce	
  



OS	
  4	
  P’s	
  

•  PRODUTO	
  -­‐	
  Produto	
  é	
  algo	
  que	
  pode	
  ser	
  
oferecido	
  a	
  um	
  mercado	
  para	
  sa3sfazer	
  uma	
  
necessidade	
  ou	
  desejo,	
  as	
  empresas	
  devem	
  
estar	
  além	
  da	
  estratégia	
  de	
  produto,	
  tomar	
  a	
  
decisão	
  de	
  comercializar	
  seus	
  produtos	
  com	
  
uma	
  marca	
  própria,	
  u3lizando	
  sinais,	
  
símbolos,	
  nomes,	
  que	
  iden3fiquem	
  e	
  
diferencie	
  seus	
  bens	
  e	
  serviços	
  dos	
  
concorrentes.	
  Neste	
  caso	
  estariam	
  u3lizando-­‐
se	
  da	
  estratégia	
  de	
  marca.	
  

	
  



PRODUTOS	
  E	
  SERVIÇOS	
  





No1cia	
  da	
  promoção	
  lançada	
  em	
  2011:	
  
	
  
Madero	
  cria	
  sua	
  própria	
  cerveja	
  e	
  usa	
  tecnologia	
  de	
  empresa	
  
virtual	
  para	
  o	
  lançamento‏	
  
	
  

	
  O	
  Madero,	
  em	
  parceria	
  com	
  o	
  site	
  We	
  do	
  Logos,	
  está	
  
procurando	
   uma	
   iden3dade	
   para	
   a	
   sua	
   cerveja	
   artesanal.	
   A	
  
cerveja,	
  que	
  será	
  lançada	
  na	
  inauguração	
  do	
  novo	
  Madero	
  Burger	
  
&	
  Grill,	
  na	
  Rua	
  Comendador	
  Araújo	
  no	
  mês	
  de	
  maio,	
  em	
  Curi3ba,	
  
já	
   tem	
   nome	
   definido	
   e	
   agora	
   precisa	
   de	
   uma	
   logomarca.	
   Para	
  
isso,	
  o	
  chef	
  Junior	
  Durski	
  lançou	
  o	
  desafio:	
  cadastrou	
  o	
  nome	
  de	
  
seu	
   novo	
   produto	
   em	
   uma	
   empresa	
   virtual	
   especializada	
   na	
  
criação	
   de	
   logos.	
   O	
   obje3vo	
   é	
   que	
   designers	
   de	
   todo	
   o	
   país	
  
possam	
   criar	
   e	
   dar	
   idéias	
   -­‐	
   estabelecendo,	
   assim,	
   um	
   diálogo	
  
entre	
  a	
  empresa	
  e	
  o	
  profissional.	
  Um	
  processo	
  inovador,	
  mas	
  que	
  
vem	
  adquirindo	
  adeptos	
  em	
  todo	
  o	
  país	
  e	
  até	
  no	
  exterior.	
  
	
  

	
  O	
  chef	
  teve	
  a	
  idéia	
  quando	
  leu	
  a	
  reportagem	
  sobre	
  a	
  
empresa	
  virtual	
  em	
  uma	
  revista.	
  “Todo	
  mundo	
  sai	
  ganhando:	
  nós	
  
teremos	
   diversas	
   opções	
   para	
   escolher	
   e	
   o	
   criador	
   da	
   melhor	
  
logomarca,	
   além	
   de	
   receber	
   por	
   isso,	
   também	
   terá	
   sua	
   criação	
  
exposta	
   em	
   nosso	
   restaurante	
   –	
   tudo	
   por	
   intermédio	
   de	
   uma	
  
empresa	
  virtual”,	
  diz	
  o	
  chef	
  e	
  empresário.	
  “É	
  a	
  tecnologia	
  a	
  favor	
  
da	
  empresa	
  e	
  do	
  profissional”	
  –	
  finaliza.	
  

CERVEJA	
  ARTESANAL	
  



	
  
MADERO	
  BURGER	
  &	
  GRILL	
  

•  	
  
As	
  Diferenças	
  para	
  o	
  Madero	
  Prime:	
  

•  Agilidade:	
  O	
  atendimento	
  é	
  feito	
  com	
  qualidade,	
  atenção,	
  agilidade	
  
e	
  respeito	
  ao	
  cliente.	
  

•  Tempo:	
  A	
  porção	
  dos	
  pratos	
  é	
  um	
  pouco	
  menor	
  quando	
  comparada	
  
ao	
   Madero	
   Prime	
   Steakhouse	
   e	
   o	
   carro-­‐chefe	
   do	
   restaurante,	
   o	
  
Cheeseburger,	
   pode	
   ser	
   servido	
   com	
  1,	
   2	
   ou	
   3	
   hamburgeres.	
   Além	
  
disso	
  o	
  tempo	
  de	
  preparo	
  dos	
  pratos	
  é	
  mais	
  rápido.	
  

•  Novidades:	
   O	
   cardápio	
   do	
   Madero	
   Burger	
   &	
   Grill	
   traz	
   saladas,	
  
sandwiches	
  gourmets	
  e	
  nossas	
  deliciosas	
  carnes	
  como	
  o	
  L´Entrecôte	
  
do	
  Madero	
   ou	
   o	
   Filé	
  Mignon	
   à	
   Parmigiana,	
   entre	
   outras.	
   Também	
  
temos	
   o	
   delicioso	
   e	
   tradicional	
   Pe3t	
   Gâteau	
   de	
   doce	
   de	
   leite	
   e	
   o	
  
brigadeiro	
  de	
  colher	
  	
  



OS	
  4	
  P’s	
  

•  PREÇO	
  -­‐	
  É	
  o	
  volume	
  de	
  dinheiro	
  cobrado	
  por	
  
um	
  produto	
  ou	
  serviço.	
  O	
  consumidor	
  ao	
  
comprar	
  um	
  produto	
  paga	
  o	
  preço	
  e	
  recebe	
  os	
  
benevcios	
  dele,	
  apenas	
  uma	
  parte	
  do	
  custo	
  
total	
  que	
  os	
  clientes	
  pagam	
  numa	
  troca,	
  que	
  
inclui	
  vários	
  outros	
  fatores	
  para	
  tomada	
  de	
  
valor.	
  





Seleções	
  do	
  cardápio	
  
-­‐	
  Palmito	
  assado	
  (R$	
  28,50)	
  
-­‐	
  Saladas	
  (Em	
  média	
  R$	
  9,30,	
  ou	
  como	
  prato	
  principal	
  R$	
  23,50)	
  
-­‐	
  Fe1uccine	
  (Em	
  média	
  R$32,00)	
  
-­‐	
  Cheeseburgers	
  (Em	
  média	
  R$24,00)	
  
-­‐	
  Sandwiches	
  Gourmet	
  (R$	
  26,00)	
  
-­‐	
  Grelhados(	
  Em	
  média	
  R$	
  35,00)	
  
-­‐	
  Sobremesas	
  
	
  -­‐	
  Pe3t	
  Gateau	
  de	
  Doce	
  de	
  Leite	
  –	
  Melhor	
  Sobremesa	
  de	
  
Curi3ba	
  –	
  Gazeta	
  de	
  2012	
  (	
  R$	
  19,90)	
  
-­‐	
  Sorvete	
  Artesanal	
  do	
  Chef	
  Junior	
  Durski	
  (R$	
  7,40)	
  
-­‐	
  Cafés	
  Nespresso	
  (R$	
  4,50)	
  
-­‐	
  NÃO	
  COBRAM	
  TAXAS	
  DE	
  SERVIÇO	
  



OS	
  4	
  P’s	
  
•  PROMOÇÃO	
  -­‐	
  Fixar	
  o	
  produto	
  na	
  mente	
  do	
  
consumidor;	
  criar	
  uma	
  mensagem	
  única,	
  consistente,	
  
compreensível	
  e	
  crível	
  sobre	
  o	
  produto;	
  construir	
  uma	
  
imagem	
  de	
  marca	
  diferenciada	
  e	
  sustentável	
  na	
  mente	
  
do	
  consumidor;	
  

•  Oferecer	
  informações	
  e	
  incen3vos	
  para	
  o	
  consumidor	
  
adquirir	
  o	
  produto	
  ou	
  serviço	
  da	
  empresa;	
  e	
  gerar	
  
a3tude	
  favorável	
  dos	
  diversos	
  segmentos	
  de	
  público	
  
para	
  as	
  inicia3vas	
  da	
  empresa.	
  



EMBALAGENS	
  



VALE-­‐PRESENTE	
  
	
  	
  

-­‐	
  Com	
  3	
  valores	
  (R$	
  100,	
  R$	
  70	
  e	
  R$	
  50),	
  podem	
  ser	
  
consumidos	
  em	
  qualquer	
  restaurante	
  Madero	
  de	
  
Curi3ba.	
  
Ex.:	
  Dia	
  dos	
  Pais	
  



•  PDV	
  –	
  Happy	
  hour	
  ação	
  no	
  local,	
  e	
  ação	
  para	
  o	
  dia	
  dos	
  namorados.	
  

PDV	
  



PUBLICIDADE	
  TRADICIONAL	
  



CAMPANHAS	
  

Possui	
  uma	
  House	
  Agency	
  (agência	
  
voltada	
  à	
  própria	
  empresa	
  que	
  a	
  criou).	
  	
  
	
  

De	
  acordo	
  com	
  Rafael	
  Sampaio,	
  “o	
  resultado	
  
do	
  trabalho	
  costuma	
  ser	
  medíocre	
  e	
  o	
  
anunciante	
  acaba	
  perdendo	
  eficiência	
  em	
  vez	
  
de	
  ganhar	
  uma	
  relação	
  custo/benevcio	
  mais	
  
favorável”.	
  Logo,	
  uma	
  house	
  agency	
  é	
  um	
  
empreendimento	
  3picamente	
  frustrante.	
  
	
  



Madero	
  ganha	
  prêmio	
  paranaense	
  de	
  
markeOng	
  



RELAÇÕES	
  PÚBLICAS	
  



INTERNET	
  
	
  Forma	
  como	
  a	
  marca	
  se	
  relaciona	
  com	
  seus	
  consumidores.	
  



INTERNET	
  
	
  Forma	
  como	
  a	
  marca	
  se	
  relaciona	
  com	
  seus	
  consumidores.	
  









“Nós	
  conseguimos	
  transformar	
  a	
  
arte	
  de	
  fazer	
  hamburgers	
  no	
  
desafio	
  em	
  transformá-­‐los	
  os	
  
melhores	
  do	
  mundo,	
  e	
  afirmamos	
  
que	
  o	
  vencemos.”	
  



Referências	
  	
  
•  Comunicação	
  Integrada	
  de	
  Marke4ng	
  -­‐	
  Propaganda	
  e	
  Promoção	
  (Shimp),	
  	
  

•  Comunicação	
  Integrada	
  de	
  Marca	
  	
  (Pinheiro/Gullo)	
  

•  	
  Posicionamento	
  (Ries/Trout)	
  

•  Marcas	
  de	
  A	
  a	
  Z	
  (Rafael	
  Sampaio)	
  

•  .	
  Comunicação	
  Integrada	
  de	
  Marke3ng	
  e	
  Valor	
  de	
  Marca:	
  um	
  Estudo	
  em	
  Empresas	
  
de	
  Tecnologia	
  da	
  Informação	
  (Shirley	
  Arruda	
  Santana)	
  

•  h1p://www.administradores.com.br	
  


