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Os 4 p’s

* Praca— Apos um produto ser produzido, com
0 seu preco estabelecido, ele precisa ser
distribuido no mercado até os pontos de
venda. A praca ou distribuicao de um produto
no mercado tem um importantissimo papel no
Mix de marketing. Pois é a partir da
distribuicao que o consumidor tera acesso a
oferta do produto.



Apenas 1 Madero Prime



CURITIBA

RESTAURANTES SHOPPING
Madero Batel Madero Shopping Crystal
Madero Cabral Madero Shopping Curitiba
Madero Champagnat Madero Shopping Estacao
Madero Comendador Madero Shopping Jardim das Américas
Madero Jardim Social Madero Shopping Mueller Curitiba
Madero Reldgio Das Flores Madero Shopping Palladium

Madero Prime*

Madero Praca da Espanha — eventos*




INTERIOR + OUTRAS PRACAS

CIDADE RESTAURANTE
Madero Eco Mercado Palhano
Londrina Madero Londrina Norte Shopping
Maringa Madero Cataui Shopping Maringa
Sao José dos Pinhais Madero Shopping Sao José
Foz do lguacu Madero Cataratas JL Shopping

Projeto pretende expandir mais sedes por todo o Brasil.



A )

MADERO BURGER TRUCK :‘)'n

Durante uma semana o Madero Truck

ficou no estacionamento do bloco bege

da Universidade Positivo, assim comoem  MADERO BURGER TRUCK:
outros pontos da cidade, com a Eventos e locacOes anteriores:

finalidade de divulgar seus produtos. - Guaratuba
- Expolondrina

- Feiras Gastrondmicas (12 aparicao no Alto Juvevé)
- Festa Junina Positivo

- Universidade Positivo




e Também venderam seus produtos em barraguinhas em festas juninas, e em feiras
gastrondmicas.

il 0 MELHOR
OLHA 0 MELHOR HAMBURGER DO
HRMBIIRGER Do MUNDO‘ MUNDO ESTARA
AR PRESENTES




MADERO EM CASA

* Servico delivery que pode ser ativado via website (compra do
pedido online) ou via telefone:

¥ MADERO ForSale@
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E- commerce

@ Safari Arquivo Editar Visualizar Historico Favoritos Janela Ajuda &L W4 & O 3 = <4 @& 3:03) seg21:31 Q
®O0o Cardépio « Madero Burger e Grill
[ < I ] [+ [@® http://restaurantemadero.com.br/maderoburger/?page_id=15 = C] (Q~ )

&3 [J] ¥ 100 years o..e - YouTube Yahoo! Apple Noticiasv YouTube Popularv

7 MADERO

Burger & Grill

Noticias O Madero Burger & Grill Restaurantes Cardépio Chef Junior Durski Contato

Cardapio
Clique em uma das imagens abaixo para visualizar o cardapio. MADE RO

_ € }\ FACA SEU

Madero em Casa PEDIDO

'CENTRAL DE RESERVAS

+3014-0600

Curitiba Seg a Sab: das 9h as 21h
| Dom e Feriados : das 9h ésil3llr



OS4P’s

e PRODUTO - Produto € algo que pode ser
oferecido a um mercado para satisfazer uma
necessidade ou desejo, as empresas devem
estar além da estratégia de produto, tomar a
decisao de comercializar seus produtos com
uma marca propria, utilizando sinais,
simbolos, nomes, que identifiquem e
diferencie seus bens e servicos dos
concorrentes. Neste caso estariam utilizando-
se da estratégia de marca.






Grelha com Fogo Forte

Carne Pura

4 pura carne em um mix de fraldinha, picanha e

bife de chorizo, sem adicao de nenhum outro
ingrediente

Pao Crocante
feito artesanalmente no proprio restaurante,
assado de hora em hora

Salada
alface americana e tomates muito frescos

Cebola Assada

Queijo Cheddar
queijo cheddar de alta qualidade




CERVEJA ARTESANAL

Noticia da promocao lancada em 2011:

Madero cria sua prdpria cerveja e usa tecnologia de empresa
virtual para o langamento

O Madero, em parceria com o site We do Logos, esta
procurando uma identidade para a sua cerveja artesanal.
cerveja, que sera lancada na inauguracao do novo Madero Burger
& Grill, na Rua Comendador Aradjo no més de maio, em Curitiba,
ja tem nome definido e agora precisa de uma logomarca. Para
isso, o chef Junior Durski lancou o desafio: cadastrou o nome de
seu novo produto em uma empresa virtual especializada na
criacdo de logos. O objetivo é que designers de todo o pais
possam criar e dar idéias - estabelecendo, assim, um didlogo
entre a empresa e o profissional. Um processo inovador, mas que
vem adquirindo adeptos em todo o pais e até no exterior.

O chef teve a idéia quando leu a reportagem sobre a
empresa virtual em uma revista. “Todo mundo sai ganhando: nds
teremos diversas opcdes para escolher e o criador da melhor
logomarca, além de receber por isso, também terd sua criacao
exposta em nosso restaurante — tudo por intermédio de uma
empresa virtual”, diz o chef e empresario. “E a tecnologia a favor
da empresa e do profissional” — finaliza.




MADERO BURGER & GRILL

As Diferengas para o Madero Prime:

Agilidade: O atendimento é feito com qualidade, atencao, agilidade
e respeito ao cliente.

Tempo: A porcao dos pratos € um pouco menor quando comparada
ao Madero Prime Steakhouse e o carro-chefe do restaurante, o
Cheeseburger, pode ser servido com 1, 2 ou 3 hamburgeres. Além
disso o tempo de preparo dos pratos é mais rapido.

Novidades: O cardapio do Madero Burger & Grill traz saladas,
sandwiches gourmets e nossas deliciosas carnes como o L'Entrecéte
do Madero ou o Filé Mignon a Parmigiana, entre outras. Também
temos o delicioso e tradicional Petit Gateau de doce de leite e o
brigadeiro de colher



OS4P’s

e PRECO - E o volume de dinheiro cobrado por
um produto ou servico. O consumidor ao
comprar um produto paga o preco e recebe 0s
beneficios dele, apenas uma parte do custo
total que os clientes pagam numa troca, que
inclui varios outros fatores para tomada de
valor.



DE SEG A QUI DAS 18HI5 RS 19H45

BEBIDAS
CHOP D BRI e e es tnuaauLauacaes RS 4,50
CERVE]JAS LONG NECK (AMBEV).....cosursunses RS 4,50
ORIGINAL B00ML......c0oususrsnsrsnerenerereseasases RS 6,90
REFRIGERANTES (AMBEV) ....ccourvusrnssnrnnns RS 2,90
CAIPIRINHAS E COCKTAILS.......ooorurureruses DESC 50%
ENTRADAS
LINGUICINHA........ouvururerersrsrsnsrsnsnsasaresens RS 20,90
PALMITO ASSADO ....ovvvvvrreneressnsasnrssnsnsnes RS 21,90
e SANDWICHES
g CHEESEBURGER JR. .....ccorunsensnnsanssnsnssanss RS 13,90
i?. CHEESEBURGER CLASSICO......000ueeerrerreren RS 19,90
g«;f* CHEESEBURGER BACON JR......ccovursensnssnnns RS 16,30
‘g’ _ CHEESEBURGER BACON CLASSICO............. RS 21,90
§ CHEESE MIGNON .......oooovnruseruerensnsrsnsrsases RS 19,80
"' I [
- . SOBREMESA
- .PETIT GATEAU DE DOCE DE LEITE ........... RS 16,30
: "‘!Wmmovmmmmmswm (N0, 0N S,
,f"  RACA DA EPAN, RELGGIO DS FLORES JOWVLLE RA CONSUMO N0 PROPRIORESTARATE
% mmmmmmmmsmmmmmmmumum



Selecoes do cardapio

- Palmito assado (RS 28,50)
- Saladas (Em média RS 9,30, ou como prato principal RS 23,50)
- Fettuccine (Em média R$32,00)

- Cheeseburgers (Em média R$S24,00)
- Sandwiches Gourmet (RS 26,00)

- Grelhados( Em média RS 35,00)

- Sobremesas

- Petit Gateau de Doce de Leite — Melhor Sobremesa de
Curitiba — Gazeta de 2012 ( RS 19,90)
- Sorvete Artesanal do Chef Junior Durski (RS 7,40)

- Cafés Nespresso (RS 4,50)
- NAO COBRAM TAXAS DE SERVICO



OS4P’s

 PROMOCAO - Fixar o produto na mente do
consumidor; criar uma mensagem unica, consistente,
compreensivel e crivel sobre o produto; construir uma
imagem de marca diferenciada e sustentavel na mente
do consumidor;

* Oferecer informacdes e incentivos para o consumidor
adquirir o produto ou servico da empresa; e gerar
atitude favoravel dos diversos segmentos de publico
para as iniciativas da empresa.



EMBALAGENS




VALE-PRESENTE

- Com 3 valores (RS 100, RS 70 e RS 50), podem ser
consumidos em qualquer restaurante Madero de
Curitiba.

Ex.: Dia dos Pais




PDV

 PDV —Happy hour agao no local, e acao para o dia dos namorados.

DE SEG A QUT DS 18HI5 AS 19H45
BEBIDAS

4 CHOPP BRAHMA RS 4,50
CERVEJAS LONG NECK (AMBE)...... RS 4,50
ORIGINAL 600ML RS 6,9
REFRIGERANTES (AMBEY) RS 290

\ ‘ f

. CHEESE MIGNON R§ 19,80
& s Ir!

CRIPIRINHAS E COCKTRILS........ooosssssnnne DESC 50%
ENTRADAS

LINGUICINHA R§ 20,90

PALMITO ASSADO RS 21,90
e SANDWICHES
= [ DA A1) 3 1 | E————— RS 13,90
S CHEESEBURGER CLASSICO.......ovsvrevrsens RS 19,90
| [ DRI 31 31 | F— R§ 16,90
g ! CHEESEBURGER BACON CLASSICO............ RS 21,90
Bt

SOBREMESA

7 MADERO



PUBLICIDADE TRADICIONAL

THE BEST
2 BURCER




CAMPANHAS

EU AMO
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# MADERO

Possui uma House Agency (agéncia
voltada a propria empresa gue a criou).
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MADERO

De acordo com Rafael Sampaio, “o resultado
do trabalho costuma ser mediocre e o
anunciante acaba perdendo eficiéncia em vez
de ganhar uma relacdo custo/beneficio mais

IH

favorave

. Logo, uma house agency é um

empreendimento tipicamente frustrante.



Madero ganha prémio paranaense de
marketing




RELACOES PUBLICAS

mau atendimento

FiRrRecomendar 0

Fui comer no Madero Express do Shoping Mueller de Curitiba, pedi um New York bacon sem salada, e meu sanduiche
veio sem bacon, e com restos de tomate e alface, 0 que mostra que foi feito com salada e antes de me entregar
lembraram de tirar, era perto das 10:30 da noite e 0 meu foi 0 ultimo pedido, quando sentei na mesa e percebi o
ocorrido, ja haviam fechado o estabelecimento, fiquei sem ter pra quem reclamar ou pedir pra trocar e tive que comer o
que me entregaram.

Para um servigo que se diz o "the best burger in the world" estou bastante decepcionado

nttp://iwww jul.com.or

Espalhe essa reclamagao

Resm da Emm.esa Quinta-feira, 13 de Junho de 2013 - 1655

Ola Andre,

Meu nome é Tuxa e sou Relagbes Pablicas dos Restaurantes Madero.

Primeiro quero te pedir desculpas por termos errado no seu sanduliche, estou enfatizando com todo o meu pessoal e
passando para o nosso diretor de Qualidade, saiba que, com certeza, serdo tomadas as devidas providéncias e
precaugbes para que isso ndo acontega mais.

Eu gostaria muito, como pedido de desculpas pelo nosso erro, de te deixar o crédito de outro Cheeseburger, no dia e
horério que vocé determinar, no Madero Shopping Miiller. Eu sei que vocé n&o aceitaria pelo fato de eu ndo cobrar,
mas gostaria muito de apagar esta ma impress&o,por favor, aceite como reforgo do nosso pedido de desculpas.

O nome do gestor de 1& é o Leonardo - 8732-4478 e a gerente & a Silvia, eles vdo estar com o teu nome e desta vez
vamos fazer um sanduliche perfeito como todos tem de ser.

Obrigado pelo teu contato e nos dé a chance de reparar com vocé este erro por favor.

Abrago

Tuxa Gongalves
8416-9584




INTERNET

Forma como a marca se relaciona com seus consumidores.

DUELO DAS SOBREMESAS

QUAL VAI SER
0 SEU PEDIDO
NO ALMOCO?

QUAL VAI SER A SUA ESCOLHIDA?

Fettuccine G Fettuccine Fettuccine
do Chef a Primavera com Camardes CHEESECAKE X BRIGADEIRO NA PANELINHA

f KSSIM QUE SE FAZ # MADERO ¥ MADERO



INTERNET

Forma como a marca se relaciona com seus consumidores.

B) Joinville B) Palladium (Curitiba) C) Estacdo (Curitiba)

7 MADERO # MADERO
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Inicio

Burger & Grill

Noticias 0 Madero Burger & Grill Restaurantes Cardapio Chef Junior Durski Contato

MADERO
Em Casa

FACA SEU PEDIDO AQUT!
www.maderoemcasa.com.hr*
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paxa Cuxitiba Consulte-nos sobre as reqioes‘ de entregaz

Banda Whitecross prova o “The best Madero Batel na televisio para todo o
burger in the world” no Madero Brasil no dia 15 de junho

Relégio das Flores

-

Madero Prime




twitter.com

Q inicio f(-‘l\ Conectar # Descobrir L Conta

¢ Restaurante Madero X~ W Seguir

MADERO

Domingo é o dia perfeito para reunir a
familia e saborear uma bela massa no
MADERO.

Qual voceé vai pedir? fb.me/1zHRQmz5V

& Responder €3 Retweetar W Favorito  ®9@ Jiais




C f 4 https//www.facebook.com

facebook

§/ verénica Pagina inicial &z %

n MADERO BURGER & GRILL Linha do tempo ~

MADERO BURGER & GRILI

O meihor hamburger do mundo tem endereco
-omparitl he se vocé também sabe onde encontrar

ESSA PESSOA SABE
ONDE ENCONTRAR o

CA ¥ 2 Y
A"

i MADERO

v Curtiu v Seguindo

Baby Back Ribs com molho

de ervas finas e acompanhamento -
de batatas fritas paliqf ¥ MADERO

MADERO BURGER & GRILL

0O som envolvente de Bruno Mars também toca no MADERO.

Patrocinado

Direito UP

AN

%7
UNIVERSIDADE
POSITIVO




“Nos conseguimos transformar a
arte de fazer hamburgers no
desafio em transforma-los os
melhores do mundo, e afirmamos
gue o vencemos.”

Melhor

Cheeseburger
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Referéncias

Comunicagdo Integrada de Marketing - Propaganda e Promog¢do (Shimp),
Comunicacgdo Integrada de Marca (Pinheiro/Gullo)

Posicionamento (Ries/Trout)

Marcas de A a Z (Rafael Sampaio)

. Comunicacao Integrada de Marketing e Valor de Marca: um Estudo em Empresas
de Tecnologia da Informacao (Shirley Arruda Santana)

http://www.administradores.com.br



