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História 

• A empresa surgiu em 2000 

 

• A marca foi se transformando e se associando ao esporte 

 

• Relacionada ao amadurecimento do varejo eletrônico no 

Brasil 

 

• Possui operações no México e na Argentina 

 
 



História 

• Administra mais de 15 lojas virtuais, de marcas como Havaianas 

e Puma. 

 

• Netshoes já realizou mais de 10 milhões de entregas e mantém 

mais de 20 mil itens em sua vitrine digital.  

 

• Quatro dos principais times de futebol do País, os paulistas 

Corinthians, Palmeiras, Santos e São Paulo, vendem seus itens 

oficiais por meio da plataforma de comércio eletrônico da 

empresa.  

 

• Tem como objetivo fazer o melhor e o mais inovador serviço de 

e-commerce de material esportivo e de lazer. 

  



Estratégia de Marketing 

• “Temos que trabalhar a personalização de uma forma muito 

intensa e muito forte, se queremos falar com a mulher classe A 

e com o homem classe D”. (Bueno, Diretor de Marketing da 

Netshoes) 

 

• Conta com uma plataforma que transforma a loja de acordo 

com o visitante: conforme a pessoa vai navegando pelo site, as 

informações são apreendidas e personalizam o e-commerce 

 

• O relacionamento direto entre a marca e os consumidores é 

levado para outros pontos de contato, como redes sociais, 

versão mobile da loja virtual e anúncios na web.  
 



Concorrência 

• O principal  concorrente é a Americanas.com, que oferece ampla 

gama de funcionalidades e serviços através dos múltiplos canais 

de vendas com entrega de pedidos em até 48h 

 

• Centauro, que possui um conceito de megastore que reúne 

várias categorias de esportes em um único ambiente  

 

• Mercado Livre e Submarino, companhias de comercialização 

eletrônica  
 
 



Ambiente Digital 

• Por ser uma marca forte no e-commerce do varejo, utiliza 

muitas ferramentas digitais para a divulgação e 

propagação da marca, esta ferramenta também é muito 

utilizada para a aproximação com os clientes: 



Google (AdWords) 



Google + 



Site 



Facebook 



Twitter 



Tags Instagram #netshoes 



Youtube 



App Netshoes Click 



Loja Globo Esporte 



Reclame Aqui 



ZMOT com a Marca 

• “Quando os consumidores ficam sabendo de 

um produto hoje, sua primeira reação é ‘Vou 

pesquisar na Internet’. E assim eles 

embarcam em uma jornada de descobertas: 

sobre um produto, um serviço, um problema, 

uma oportunidade. Hoje você não está atrás 

de seus concorrentes. Você não está atrás 

da tecnologia. Você está atrás do seu 

consumidor.” - Rishad Tobaccowala 

Executivo Principal de Estratégia e Inovação, 

VivaKi. 
 



ZMOT com a Marca 

• Conforme citação do livro “ZMOT – O Momento Zero da 

Verdade”, os consumidores da Netshoes tem o hábito constante 

de pesquisar antes de decidir em consumir ou não algum produto 

para saber os valores, a qualidade, prazo de entrega, entre 

outros fatores. Isso favorece a marca pois eles investem muito 

neste meio de pesquisa. Segue anexo de gráficos demonstrativos 

sobre a marca Netshoes: 
 



ZMOT com a Marca 



ZMOT com a Marca 
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