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A empresa surgiu em 2000

A marca foi se transformando e se associando ao esporte

Relacionada ao amadurecimento do varejo eletronico no
Brasil

Possui operacdes no Meéxico e na Argentina
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Administra mais de 15 lojas virtuais, de marcas como Havaianas
e Puma.

Netshoes ja realizou mais de 10 milhGes de entregas e mantem
mais de 20 mil itens em sua vitrine digital.

Quatro dos principais times de futebol do Pais, os paulistas
Corinthians, Palmeiras, Santos e Sao Paulo, vendem seus itens
oficiais por meio da plataforma de comércio eletronico da
empresa.

Tem como objetivo fazer o melhor e o mais inovador servico de

e-commerce de material esportivo e de lazer.
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Estratégia de Marketing

“Temos que trabalhar a personalizacao de uma forma muito
Intensa e muito forte, se queremos falar com a mulher classe A
e com o0 homem classe D”. (Bueno, Diretor de Marketing da
Netshoes)

Conta com uma plataforma que transforma a loja de acordo
com o visitante: conforme a pessoa vai havegando pelo site, as
Informacodes sé&o apreendidas e personalizam o e-commerce

O relacionamento direto entre a marca e os consumidores é

levado para outros pontos de contato, como redes sociais,
versao mobile da loja virtual e anuncios na web.
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Concorréncia

« O principal concorrente € a Americanas.com, que oferece ampla
gama de funcionalidades e servicos atraves dos multiplos canais
de vendas com entrega de pedidos em até 48h

« Centauro, que possui um conceito de megastore que reune
varias categorias de esportes em um unico ambiente

« Mercado Livre e Submarino, companhias de comercializacao
eletronica
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Ambiente Digital

« Por ser uma marca forte no e-commerce do varejo, utiliza
muitas ferramentas digitais para a divulgacao e
propagacao da marca, esta ferramenta também é muito
utilizada para a aproximacao com os clientes:
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Google +

Participar do Googles Participe do Google+ para seguir Netshoes.
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Twitter

§ Netshoes (sigaNetshoes) no Twitter - Google Chrome
twitter.com

nta? Entrar

Netshoes @

@sigaNetshoes

O maor conglomerado de lojas virtuais de esporte e lazer da Amérca

e Latina. Sem limites entre vocéd e o esporte. netshoes com br
Siga Netshoes

Tweets 1o Sem respostas

o
(N O : —— Netshoes
INSTAGRAM. Folos ¢ i | o s

2 = Netshoes
1ot Ined o Anomis A Oreca DO combuctv

Netshoes

Neste im de semana, Sao Paulo recebe a




HELP / FEEDBACK

Tags Instagram

netshoes

jgottems

pryakemi

anninha_

ot

fontanarobson

CAroizasso

dleberbe

paulinhojunilor

tectoniodiego

f v ‘-‘.4.\ “‘ ‘
¥ ‘u&‘

~
“w

rafasel_medetiros

wacms o "w » -

I‘ -\——\I!‘

e,

b:‘. sceTOe

netshoes

pauiomarciolr

roberopazLanio

/
A

geeTtorres VInipsx

joaogomesn2




Youtube

YOU m Q Enviar videos

sobreskate

rEolem

rorever e

Neyrrar

reverae

Canal de Netshoes ‘ i rodtimes

e
macrever ve
" Videos

GtV




App Netshoes Click

Ver mars deste desenvolvedor

Netshoes Click

De Netshoes

Tunes para mprar e Daixar apps

Descricao

NETSHOES

Suporte para Netshoes Chck »

Novidades da versao 1.0.3

Grans
Captura de tela do iPhone
Pod % 21:14
Encontrado:
Ténis Converse Marrom
Q Tirar Outra Foto
mpatibihdade

Ténis Converse ALL
STAR Star

RS 89.90

Ténis Converse ALL n
[y

Avaliacoes de clientes STAR Player

RS 114.90

Ténis Corverse ALL



Loja Globo Esporte
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/MOT com a Marca

* “Quando os consumidores ficam sabendo de
um produto hoje, sua primeira reacao € ‘Vou
pesquisar na Internet’. E assim eles
embarcam em uma jornada de descobertas:
sobre um produto, um servi¢co, um problema,
uma oportunidade. Hoje vocé nao esta atras
de seus concorrentes. Vocé nao esta atras
da tecnologia. Vocé esta atras do seu
consumidor.” - Rishad Tobaccowala
Executivo Principal de Estratégia e Inovacéo,
VivaKi.

NEISHOES



/MOT com a Marca

« Conforme citacao do livro “ZMOT — O Momento Zero da
Verdade”, os consumidores da Netshoes tem o habito constante
de pesquisar antes de decidir em consumir ou nao algum produto
para saber os valores, a qualidade, prazo de entrega, entre
outros fatores. Isso favorece a marca pois eles investem muito
neste meio de pesquisa. Segue anexo de graficos demonstrativos
sobre a marca Netshoes:

NEISHOES



/MOT com a Marca
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/MOT com a Marca

PORDENTRO DA NETSHOES

320 -
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