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A MARCA 

A	  Osklen	  foi	  fundada	  no	  ano	  de	  1989	  pelo	  até	  então	  ,	  médico	  Oskar	  
Metsavaht,	  em	  Ipanema	  no	  Rio	  de	  Janeiro.	  Ela	  tem	  como	  foco	  
principal	  a	  classe	  A	  e	  B,	  pois	  seu	  posicionamento	  é	  de	  uma	  marca	  
premium	  na	  qual	  vende	  peças	  casuais	  chics,	  seu	  padrão	  de	  costura	  é	  
internacional,	  	  contendo	  62	  lojas	  nacionais	  e	  exportando	  para	  o	  Chile,	  
Itália,	  Estados	  Unidos,	  Japão,	  França,	  Espanha,	  Grécia,	  Portugal,	  
Bélgica	  e	  Alguns	  países	  do	  Oriente	  Médio.	  



AS FERRAMENTAS 

A	  Osklen	  além	  de	  seu	  web	  site	  uSliza	  duas	  fãs	  page	  no	  Facebook,	  sendo	  uma	  
nacional	  e	  outra	  americana.	  Além	  disso	  ela	  usa	  o	  Instagram,	  o	  TwiVer	  e	  o	  
VIMEO	  como	  meio	  de	  divulgação	  e	  comunicação.	  



MEIO FACEBOOK - A Página Nacional 



MEIO FACEBOOK - A Página Internacional 



Ambas	  as	  páginas	  tem	  como	  função	  principal,	  a	  divulgação	  da	  marca,	  
seus	  valores	  e	  	  seus	  interesses.	  Nelas	  são	  publicados	  ensaios	  
fotográficos,	  ou	  como	  são	  mais	  conhecidos,	  os	  “look	  book”	  da	  Osklen.	  A	  
divulgação	  também	  é	  focada	  em	  promoções	  e	  eventos.	  A	  página	  
internacional	  tem	  4116	  seguidores,	  e	  é	  mais	  focada	  ao	  público	  
americano,	  já	  a	  página	  	  nacional	  conta	  com	  241	  mil	  seguidores,	  e	  é	  o	  
principal	  meio	  de	  divulgação	  online	  da	  marca.	  

NO FACEBOOK 



MEIO - INSTAGRAM 



NO INSTAGRAM 

Assim	  como	  no	  Facebook,	  o	  Instagram	  da	  Osklen	  divulga	  a	  
marca,	  valores	  e	  interesses,	  além	  de	  promoções	  e	  eventos	  
patrocinados	  pela	  Osklen,	  porém	  de	  forma	  mais	  rápida	  e	  
interaSva.	  Atualmente	  o	  Instagram	  da	  Osklen	  conta	  com	  
pouco	  mais	  de	  50	  mil	  seguidores,	  e	  seu	  principal	  objeSvo	  é	  
promover	  e	  vender	  a	  lifestyle	  Osklen.	  



MEIO - TWITTER 



O	  TwiVer	  da	  Osklen	  não	  é	  atualizado	  frequentemente,	  porém	  ele	  
serve	  como	  um	  apoio	  já	  que	  não	  tem	  sido	  um	  meio	  muito	  eficaz	  
de	  contato	  com	  os	  clientes	  nacionais,	  a	  Osklen	  tem	  apenas	  um	  
TwiVer,	  no	  qual	  serve	  para	  todos	  os	  países	  que	  ela	  vende.	  	  

NO TWITTER 



MEIO - VIMEO 



A	  Osklen	  não	  divulga	  o	  seu	  canal	  no	  VIMEO,	  eles	  não	  possuem	  
nenhum	  seguidor	  pois	  lá	  eles	  apenas	  postam	  os	  videos	  reacionados	  
a	  marca	  para	  hopedarem	  em	  outros	  locais,	  como	  em	  seus	  sites,	  
TwiVer	  e	  até	  mesmo	  no	  Facebook.	  	  

O VIMEO 



AS HASHTAGS 





As	  hashtags	  são	  parte	  do	  ZMOT,	  pois	  elas	  são	  uma	  maneira	  do	  
consumidor	  chegar	  ao	  que	  quer	  ,	  únicamente	  pelo	  seu	  próprio	  
desejo,	  ou	  seja,	  ele	  vai	  extrair	  o	  conteúdo	  apenas	  de	  seu	  interesse,	  
o	  que	  ocorre	  com	  ajuda	  de	  outros	  consumidores	  da	  marca.	  Isso	  
ocorre	  principalmente	  com	  o	  comparSlhamento	  de	  ideias	  e	  dos	  
valores	  da	  marca,	  e	  também	  por	  comparações	  que	  são	  feitas	  à	  
outros	  produtos	  de	  marcas	  semelhantes,	  e	  a	  Osklen	  ganha	  nesse	  
ponto,	  já	  que	  dentre	  as	  marcas	  nacionais,	  ela	  é	  uma	  das	  que	  mais	  
preza	  pela	  qualidade	  de	  seus	  produtos	  e	  pela	  saSsfação	  dos	  
clientes.	  	  

HASHTAGS E ZMOT 



CONCLUSÃO 

O	  público	  que	  aceita	  pagar	  pela	  qualidade	  e	  pelo	  nome	  Osklen,	  não	  é	  
diferente	  de	  qualquer	  outro	  consumidor.	  Ele	  pesquisa	  e	  compara,	  o	  que	  
forma	  o	  ZMOT.	  Essa	  é	  a	  vantagem	  que	  a	  marca	  tem,	  pois	  ela	  não	  vende	  
apenas	  roupas,	  ela	  vende	  um	  esSlo	  de	  vida,	  assim	  como	  a	  maioria	  das	  
marcas	  premium,	  ela	  chega	  na	  frente	  por	  alcansar	  um	  patamar	  de	  
exclusividade	  e	  qualidade,	  que	  engloba	  todo	  um	  esSlo	  de	  vida.	  	  


