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Rio de Janeiro



A MARCA

A Osklen foi fundada no ano de 1989 pelo até entdao , médico Oskar
Metsavaht, em Ipanema no Rio de Janeiro. Ela tem como foco
principal a classe A e B, pois seu posicionamento é de uma marca
premium na qual vende pecas casuais chics, seu padrao de costura é
internacional, contendo 62 lojas nacionais e exportando para o Chile,
Italia, Estados Unidos, Japao, Franca, Espanha, Grécia, Portugal,
Bélgica e Alguns paises do Oriente Médio.



AS FERRAMENTAS

A Osklen além de seu web site utiliza duas fas page no Facebook, sendo uma
nacional e outra americana. Além disso ela usa o Instagram, o Twitter e o
VIMEO como meio de divulgacao e comunicacgao.
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NO FACEBOOK

Ambas as paginas tem como func¢ao principal, a divulgacao da marca,
seus valores e seus interesses. Nelas sao publicados ensaios
fotograficos, ou como sao mais conhecidos, os “look book” da Osklen. A
divulgacdao também é focada em promocgdes e eventos. A pagina
internacional tem 4116 seguidores, e € mais focada ao publico
americano, ja a pagina nacional conta com 241 mil seguidores, e é o
principal meio de divulgacao online da marca.
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NO INSTAGRAM

Assim como no Facebook, o Instagram da Osklen divulga a
marca, valores e interesses, além de promocdes e eventos
patrocinados pela Osklen, porém de forma mais rapida e
interativa. Atualmente o Instagram da Osklen conta com
pouco mais de 50 mil seguidores, e seu principal objetivo é
promover e vender a lifestyle Osklen.
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Osklen
@Osklen
Official Twitter of brazilian fashion brand

Vogue Brasil
Follow @Osklen: um sneak peek exclusivo das 72h que antecedem
o desfile da marca na #NYFW. glo.bo/13Iw5PB

Osklen
Nova colegédo de verdo | Veja a relagdo de lojas com os novos
produtos: osklen.com/category/5521r... pic.twitter.com/MTBA3FtrJU

Ver foto

Osklen
@ferna_vieira Bom dia. Ja enviamos uma mensagem privada para
vocé. Obrigado. Att.

® Ver conversa



NO TWITTER

O Twitter da Osklen nao é atualizado frequentemente, porém ele
serve como um apoio ja que nao tem sido um meio muito eficaz
de contato com os clientes nacionais, a Osklen tem apenas um
Twitter, no qual serve para todos os paises que ela vende.
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O VIMEO

A Osklen nao divulga o seu canal no VIMEO, eles nao possuem
nenhum seguidor pois |3 eles apenas postam os videos reacionados
a marca para hopedarem em outros locais, como em seus sites,
Twitter e até mesmo no Facebook.



AS HASHTAGS
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Osklen @ NYFW | Fila final #5521rio #nyfw Fim de semana com Arpoador Classico
do Circuito OsklenSurfing Arpoado

Nesse sabado e domingo, a partir das 8h, no Arpoador.
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osklen

Detalhe do artbook Into the Mountains | Nas lojas.
#aspensnowmass #intothemountains

naomikatz, shab, sofiakorte

marcellopes
theov:

lucascarrijo

klen o pessoal da loja do shopping hogienopolis
esta me devendo um desse faz muito tempo....eles
nunca tem o art book |a

lucascarrijo
*higiendpolis

fefebarros

osklen comprei um ténis de vcs pelo e commerce - de
cetim preto. Usei duas vezes e quase tive que arrancar
meu dedo fora. O ilhés de cima do ténis machucou tanto
meu dedo que fez uma bolha horrorosa com sangue

dentro. Nao da pra usar!l! O que eu faco?

barbisonfire
lucascarrijo o Artbook geralmente é s6 para as lojas e

nao dados aos clientes como o catalogo é! O

lucascarrijo




HASHTAGS E ZMOT

As hashtags sao parte do ZMOT, pois elas sao uma maneira do
consumidor chegar ao que quer , Unicamente pelo seu proprio
desejo, ou seja, ele vai extrair o conteddo apenas de seu interesse,
0 que ocorre com ajuda de outros consumidores da marca. Isso
ocorre principalmente com o compartilhamento de ideias e dos
valores da marca, e também por comparacdes que sao feitas a
outros produtos de marcas semelhantes, e a Osklen ganha nesse
ponto, ja que dentre as marcas nacionais, ela € uma das que mais
preza pela qualidade de seus produtos e pela satisfacdao dos
clientes.



CONCLUSAO

O publico que aceita pagar pela qualidade e pelo nome Osklen, ndo é
diferente de qualquer outro consumidor. Ele pesquisa e compara, o que
forma o ZMOT. Essa é a vantagem gue a marca tem, pois ela ndo vende
apenas roupas, ela vende um estilo de vida, assim como a maioria das
marcas premium, ela chega na frente por alcansar um patamar de
exclusividade e qualidade, que engloba todo um estilo de vida.



